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Presentacion

A cuatro afios de haberse creado la Coordinacién para la Igualdad de Género (CIGE) como
una instancia de la administracidon universitaria responsable de coordinar los trabajos de
transversalizacidn de la perspectiva de género, garantizar la igualdad y eliminar toda forma
de violencia y discriminacién de género en la comunidad universitaria con la finalidad de
disefiar la politica institucional de género de nuestra universidad?!, presentamos ante el H.
Consejo General Universitario, el ultimo informe de atencion de casos de violencia de
género que se han presentado en nuestra institucion durante los meses de marzo a febrero
de 2024.

Durante este periodo, hemos trabajado en el disefio de la politica institucional de género
gue ha tenido nueve funciones sustantivas:

1. Coordinar los trabajos dirigidos a la transversalizacidon de género en todas las
instancias universitarias;

2. Coordinar todas las acciones destinadas a la concienciacion sobre la prevencion
de la discriminacién y violencias de género en el ambito universitario

3. Coordinar la estrategia de formacién dirigida a la comunidad universitaria
necesaria para hacer efectiva la igualdad de género, la prevencion de la
discriminacion y violencias de género.

4. Ser el primer contacto para la presentacion formal de casos de discriminaciéon y
violencias de género en el ambito universitario.

5. Coordinar los trabajos necesarios para disefiar planes y programas de estudio
con perspectiva de género.

6. Coordinar trabajos de investigacion diagndstica que permitan sistematizar los
datos relacionados tanto con la condicién de género como con la discriminacion
y violencias de género con la finalidad de establecer criterios de prevencion y
atencion manualizables.

7. Coordinar la vinculacién con las instancias de género tanto a escala nacional
como internacional a través de la participacion activa en las redes especializadas
en relaciones de género en las instituciones de educacidn superior.

8. Coordinar los trabajos dirigidos a la obtencién de datos para fortalecer los
indicadores de género de nuestra universidad en el Observatorio Nacional para
la Igualdad de Género en Instituciones de Educacién Superior.

9. Promover la investigacidn en el campo de los estudios feministas y de género a
nivel posgrado.

1El 10 de marzo de 2020, la Universidad Auténoma de Baja California Sur (UABCS) asumié el compromiso
institucional de transversalizar la perspectiva de género y emprender un conjunto de acciones disefiadas para
garantizar la igualdad y eliminar toda forma de violencia y discriminacién de género en la comunidad
universitaria mediante la creacién de la Coordinacidon para la Igualdad de Género (CIGE), como paso
indispensable para la construccion de la politica institucional de género de la UABCS.



Gracias a estas funciones se han puesto en marcha acciones para cumplir con nuestro
compromiso con una estructura organizacional minima, fue posible articularnos al proceso
de evaluaciéon anual propuesto por el Observatorio Nacional para la Igualdad de Género en
las Instituciones de Educacién Superior (ONIGIES)?, que nace como una apuesta colectiva a
favor de la construccion de espacios de conocimiento libres de sexismo, segregacion,
violencia, discriminacion y cualquier otra forma de desigualdad basada en la condicion de
género de las personas que integran las comunidades académicas en México. Este sistema
fue disefiado con fundamento en la Declaratoria Caminos para la Igualdad de Género en las
Instituciones de Educacidn Superior de la RENIES-Igualdad, en la que se definen los ejes de
avance que las IES requieren impulsar para construir al interior de sus comunidades

relaciones libres de discriminacion por motivos de género (https://onigies.unam.mx/).

La informacién que recolectamos, organizamos y sistematizamos parte de ocho ejes
tematicos, cada uno con sus componentes subtematicos:

1. Legislacion con perspectiva de género

e Normatividad institucional

e Organos de igualdad de género

e Planes deigualdad de género

e Recursos financieros para el impulso de la igualdad de género
2. Corresponsabilidad familiar

e Programas de corresponsabilidad
3. Estadisticas y diagndsticos con perspectiva de género

e Bases de datos e informes con perspectiva de género

e Encuestas y diagndsticos con perspectiva de género
4. Lenguaje incluyente y no sexista

e Lenguaje con perspectiva de género

2 El ONIGIES emprendid la tarea de medicidn de los procesos de institucionalizacidn y transversalizacion de la
perspectiva de género en las IES de nuestro pais a partir de 2017 cuando realizaron su primera evaluacién con
el fin de proveer una herramienta para identificar el nivel de avance de nuestros procesos de
institucionalizacién y transversalizaciéon de la perspectiva de género y que por acuerdo de las IES que
formamos parte de la Red Nacional de Instituciones de Educacion Superior Caminos para la Igualdad de la
ANUIES (RENIES). Las evaluaciones del ONIGIES dan cuenta de la complejidad y la magnitud del desafio que
enfrentamos en nuestras instituciones que deben tomar medidas y construir sinergias para solucionar los
problemas, de ahi que usemos sus indicadores tanto para establecer el punto de partida para la evaluacién
externa, como para disefiar nuestro plan de trabajo y definir los indicadores para su evaluacion
(https://onigies.unam.mx/).
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5. Sensibilizacion en género
e Educacidn en igualdad de género
e Sensibilizacién en género
6. Investigaciones y Estudios de Género
e Cursos curriculares en Estudios de Género
e Investigacién con perspectiva de género
7. Violencia de género
e Atencién de casos de violencia de género
e Prevencion de la violencia de género
8. lgualdad de oportunidades
e Poblacidn estudiantil
e Personal administrativo
e Personal académico
e Autoridades

En la estimacion de cada componente el ONIGIES sigue dos criterios: a) el nivel de
institucionalizacién de politicas para atender problematicas especificas, y b) el grado de
transversalizacién de dichas politicas en el total de las entidades académicas vy
dependencias administrativas que conforman a las IES, tomando como referencia sus
organigramas oficiales. De 5 puntos posibles, se asignaron 2 puntos para valorar a la
institucionalizacién y 3 a la transversalizacion. Asi, alcanzar la maxima puntuacién sélo fue
posibible para las IES que han incorporado la perspectiva de género en sus documentos
normativos y estratégicos, y que en consonancia reportan avances en la totalidad de sus

areas y poblaciones (https://onigies.unam.mx/).

Para interpretar los resultados, se establecié un esquema de clasificacion de puntajes a
partir de segmentos numéricos con la finalidad de definir el significado de cada valor posible
en la escala del 0 al 5 y servir como un referente para que las personas que consulten la
informacién ubiquen el lugar en que se encuentran las IES en el camino hacia la igualdad.
Este esquema permite hacer lecturas tanto a nivel de la calificacién general de las IES como
revisiones pormenorizadas de cada eje temdtico y componente subtematico. Asi, la
importancia del indice de igualdad de género radica en que ofrece una herramienta de
estandarizacion de datos util para identificar los niveles de avance en diferentes ejes y
componentes subtematicos, y a su vez, para realizar multiples consultas y comparaciones

entre IES a escala regional y nacional (https://onigies.unam.mx/).
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Para la UABCS, tenemos resultados acumulados desde 2017 y hasta 2021 cuando se realizé
la dltima evaluacion (el préoximo mes comienza la recoleccién, organizacién vy
sistematizacidon de la evaluacion correspondiente a 2022). Es importante destacar que
nuestros datos mejoraron justo con la creacién de la CIGE y la actualizacién de nuestros
criterios de actuacion en el ambito universitario que nos permité la siguiente evolucion en
el indice de igualdad de género (IIDG)que se calcula en una escala de o a 5: para los afios
2017 y 2018, la UABCS obtuvo un puntaje de 1.1; en 2019, de 1.9, en 2020 de 2.0 y en 2021
de 2.7. EI lIDG de las IES a nivel nacional es de 2, esto es que la UABCS se encuentra por
encima del promedio nacional con .7 puntos. Estos datos indican que gracias a la CIGE y el
esfuerzo realizado por las instancias universitarias para proveer la informacién requerida
para cada uno de los ejes tematicos ha dado frutos positivos.

A pesar de este importante avance, tenemos todavia un conjunto de acciones pendientes
de realizar que de no hacerlo, puede provocar un descenso en nuestro IIDG toda vez que
tenemos 41.4% de avance en Transversalizacion y 76.2% de avance en Institucionalizacion,

gue se reflejan en los ejes temdticos de la siguiente manera:

[ 1. Legislacién con perspectiva de género =1.9

2. Corresponsabilidad familiar =0.3

IIDG 3. Estadisticas y diagndsticos con perspectiva de género =5.0

UABCS 4. Lenguaje inclusivo y no sexista =3.3
POR i Qo .

EJE 5. Sensibilizacién en género =2.7

TEMATICO 6. Investigaciones y Estudios de Género =1.9

7. Violencia de género =4.0

8. lgualdad de oportunidades =2.7

Como deciamos al principio, para la estimacion de cada componente el ONIGIES sigue dos
criterios: a) el nivel de institucionalizacién de politicas para atender problematicas
especificas, y b) el grado de transversalizacion de dichas politicas en el total de las entidades
académicas y dependencias administrativas que conforman a las IES, tomando como
referencia sus organigramas oficiales. Como se desprende de los datos anteriores, el Unico
eje en el que hemos logrado alcanzar el puntaje maximo de 5 es el eje 3 correspondiente a
estadisticas y diagndsticos de género; en tanto que en el eje 7, violencia de género hemos

alcanzado un valor de 4. Con valores entre 2 y 3, sélo tenemos el eje 4, que corresponde a



lenguaje incluyente y no sexista donde superamos los 3 puntos, y los ejes 5 (sensibilizaciéon
de género) y 8 (igualdad de oportunidades) donde alcanzamos un puntaje 2.7, equivalentes
a nuestro promedio general. En los ejes 1 y 6, descendemos a 1.9 y, en el eje 2, a 0.3. Si
consideramos que nuestra meta es alcanzar el valor 5 que indicaria que hemos logrado
avanzar 100% en nuestro [IDG en la UABCS, todavia debemos atender varios temas cruciales.
A continuacién se realiza un desgloce de estos pendientes por eje tematico que requiere
atencién urgente:

En cuanto al eje 1 que corresponde a legislacion con perspectiva de género, tendra que
revisarse toda la documentalia normativa de la universidad para incluir el principio de
igualdad de género. Sabemos que este es un trabajo arduo y que va a implicar la revisién
tanto de la Ley Orgdnica de la UABCS, como del Estatuto General Universitario, Estatuto
General de Alumnos, Estatuto del Personal Académico, de todos los reglamentos vy
lineamientos que rigen nuestra vida universitaria. Consideramos que podemos avanzar en
aquella documentalia que depende del Consejo General Universitario. En esta revisién
habria que incorporar tanto el principio de igualdad como el lenguaje inclusivo en estatutos
generales, reglamentos y lineamientos. En este eje, falta también la aprobacion por parte
del Consejo General Universitario del Cddigo de Etica para la Prevencion, atencion y
erradicacion de la discriminacion y violencias de género en el ambito universitario.
Respecto al eje 2 Corresponsabilidad familiar, ya experimentamos un descenso con relacién
a las evaluaciones pasadas del ONIGIES que habian dado como resultado un indice de 2.4
para el afio 2020. En la evaluaciéon 2021 nuestro puntaje fue de 0.3, esto es que
descendimos 2.1 puntos en este eje debido a que los beneficios que ofrece la UABCS en el
tema de corresponsabilidad familiar solo abarca al personal académico y administrativo que
se encuentra contratado como personal regido por los contratos colectivos de trabajo
signados con las organizaciones sindicales de ambos sectores. En este contrato se incluye
el pago por los servicios de cuidados de infantes menores de 6 afios (estancia infantil y
educacion preescolar), asi como permisos de maternidad, paternidad y lactancia.

Para enfrentar esta evaluacién habria que disefiar una estrategia universitaria especifica
para este eje mediante la elaboracion de un diagndstico de las necesidades de cuidados

entre el personal académico, administrativo y la comunidad estudiantil que no goza de los



beneficios contractuales para poder definir cuales serian las lineas de accion viables para
nuestra institucion.

En cuanto al eje 4 lenguaje inclusivo y no sexista, desde 2021 realizamos el Manual para el
Uso Inclusivo y No Sexista de la UABCS que aun no ha sido aprobado por el Consejo General
Universitario, razén por la cual en la evaluacién del ONIGIES no se considera como un
documento oficial que regule el uso del lenguaje inclusivo y no sexista en las
comunicaciones institucionales.

Finalmente, hemos formalizado el proceso de redisefio de la estructura organizacional de
la Coordinacidn para la Igualdad de Género correspondiente al periodo 2023-2027, gracias
al cual estaremos en condiciones de culminar con la institucionalizacion de transversalidad
de la igualdad de género que hoy alcanza 41.4% de avance, y con elllo estariamos
incrementando el indicador de institucionalizacién que alcanza 76.2%. Para el disefio del
Programa de Planeacion y Desarrollo Institucional 2023-2027, la CIGE elaborara su plan de
trabajo con base tanto en el IIDG del ONIGIES.

Justo este informe se detiene en el eje 7, correspondiente a la atencidn de los casos de
violencias sexo-genéricas correspondiente al periodo marzo a febrero de 2024. En la CIGE,
asumimos la definicion de violencia sexo-genérica propuesta por ONU-Mujeres, que, a
principios de la década del 2000, la entiende como un tipo de violencia fisica, psicoldgica,
sexual e institucional, ejercida contra cualquier persona o grupo de personas sobre la base
de su orientacion sexual, identidad de género, sexo o género que impacta de manera
negativa en su identidad y bienestar social, fisico, psicolégico o econdmico. La nocién se
utiliza «para distinguir la violencia comun de aquella que se dirige a individuos o grupos
sobre la base de su género» o identidad sexo genérica y constituye una violacion de los
derechos humanos. Incluye la violencia y discriminacion contra las mujeres y las personas
LGBT+, asi como el sexismo, la misandria, la misoginia, la homofobia y la transfobia. En este
mismo sentido, el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados sefiald que
la violencia de género podia catalogarse como una violacién de los derechos humanos, e
indicd que este flagelo afectaba a mujeres, hombres, nifios y nifias, aunque son las mujeres,

ninas y mujeres transgénero quienes representan la mayoria de las victimas.



(https://www.unwomen.org/es/what-we-do/ending-violence-against-women/fags/types-

of-violence).

Como instancia universitaria especializada la CIGE responde también al desafio de
erradicacion de las violencias de género, que de acuerdo con ONU-Mujeres debe incluir
ademas de la violencia de género contra las mujeres, otras expresiones de violencia sexo-
genérica que también afecta a personas de la diversidad sexual y a algunos hombres:

“La violencia de género se refiere a los actos dafiinos dirigidos contra una persona o un
grupo de personas en razén de su género. Tiene su origen en la desigualdad de género, el
abuso de poder vy la existencia de normas dafiinas. El término se utiliza principalmente para
subrayar el hecho de que las diferencias estructurales de poder basadas en el género
colocan a las mujeres y nifias en situacién de riesgo frente a multiples formas de violencia.
Si bien las mujeres y nifias sufren violencia de género de manera desproporcionada, los
hombres y los nifios también pueden ser blanco de ella. En ocasiones se emplea este
término para describir la violencia dirigida contra las poblaciones LGBTIQ+, al referirse a la
violencia relacionada con las normas de masculinidad/feminidad o a las normas de género.”

(https://www.unwomen.org/es/what-we-do/ending-violence-against-women/fags/types-

of-violence)

Este enfoque implica la asuncidn de que la violencia contra las mujeres y las personas de la
diversidad sexual no es invariable ni inevitable, por lo que puede ser eliminada siempre y
cuando el Estado y por tanto, las instituciones publicas como la nuestra, asuman que para
ello, se requiere voluntad politica y recursos. Se inscribe ademas, en el marco de la Ley
General de Educacién Superior (LGES), publicada en el DOF el 20 de abril de 2021 que en el
Capitulo Il, De los criterios, fines y politicas, establece en el Articulo 7, que la educacion
superior fomentara el desarrollo humano integral del estudiante en la construccidon de
saberes basado en lo siguiente:

l. La formacion del pensamiento critico a partir de la libertad, el analisis, la reflexidn,
la comprensién, el didlogo, la argumentacién, la conciencia histérica, el
conocimiento de las ciencias y humanidades, los resultados del progreso cientifico y
tecnolégico, el desarrollo de una perspectiva diversa y global, la lucha contra la
ignorancia y sus efectos, las servidumbres, los fanatismos y los prejuicios para

transformar la sociedad y contribuir al mejoramiento de los ambitos social,
educativo, cultural, ambiental, econdmico y politico;
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II. La consolidacion de la identidad, el sentido de pertenencia y el respeto desde la
interculturalidad que promueva la convivencia armodnica entre personas y
comunidades para el reconocimiento de sus diferencias y derechos, en un marco de
inclusidn social;

lll.  El combate a todo tipo y modalidad de discriminacion y violencia, con especial
énfasis en la que se ejerce contra las nifas y las mujeres, las personas con
discapacidad o en situacién de vulnerabilidad social, y la promocién del cambio
cultural para construir una sociedad que fomente la igualdad sustantiva entre
mujeres y hombres;

IV. La promocion y respeto de la igualdad entre mujeres y hombres generando
alternativas para erradicar cualquier tipo y modalidad de violencia de género en las
instituciones de educacién superior;

Ademas, en el Articulo 42 la LGES, establece que las IES, con el apoyo de las autoridades
respectivas y en sus ambitos de competencia, promoverdn las medidas necesarias para la
prevencion y atencién de todos los tipos y modalidades de violencia, en especifico la de
género, asi como para la proteccidn del bienestar fisico, mental y social de sus estudiantes
y del personal que labore en ellas. Dichas medidas se basardn en diagndsticos y estudios de
las actividades académicas, escolares y administrativas para lograr una deteccién y atencién
oportuna de los factores de riesgo, violencia y discriminacién, estableciendo protocolos de
atencidn y proporcionando, en su caso, servicios de orientacién y apoyo de trabajo social,

médico y psicoldgico.

En el Articulo 43, establece que el Estado reconoce la importancia y coadyuvara a garantizar
gue las instituciones de educacion superior se constituyan como espacios libres de todo
tipo y modalidad de violencia, en especifico la de género, y de discriminacion hacia las
mujeres (en la UABCS hemos afadido a las personas de la diversidad sexual y hombres que
asi lo requieran), para garantizar el acceso pleno al derecho a la educacion superior. Para
terminar con esta presentacion, es importante afiadir que gracias al redisefio de nuetra
estructura organizativa emprendido este semestre, la CIGE sienta las bases para sumarnos
al Programa Integral de Cultura de Paz y, de manera aleatoria a la Estrategia Nacional para
la Prevencion de Adicciones en las IES.

Entre los compromisos institucionales de la CIGE, es muy importante avanzar en el
diagnostico puntual de las violencias sexo-genéricas que permitira interiorizar y promover

la cultura de igualdad y cero tolerancia ante cualquier forma de discriminacidn y violencia



sexo genérica. Para ello, contamos con el Protocolo para la Atencién de Casos de Violencia
de Género en la Universidad Autdonoma de Baja California Sur (el protocolo), aprobado por
este H. Consejo General Universitario, que constituye nuestro principal instrumento en
campo de la atencion a toda forma de violencia de género. En la CIGE, partimos de la idea
de que la presentacion de una queja formal en temas de género implica un proceso de
empoderamiento para el cual son indispensables el acompafiamiento y las asesorias que
implican la escucha activa y sin prejuicios de quienes se acercan en busca de ayuda para
enfrentar las diversas circunstancias en que se presentan las violencias sexo- en nuestra
institucion.

En general y de acuerdo con el protocolo, la CIGE funciona como primer contacto y
orientacién, toda vez que es la instancia universitaria que cuenta con la preparacion,
conocimientos y sensibilidad necesarios para determinar si se trata de un caso de violencia
de género, la naturaleza de ésta y las medidas inmediatas que deben seguirse. En relacién
con lo anterior y cuando procede, se turna el caso a la Defensoria de los Derechos
Universitarios (DDU) para la realizacion de un analisis puntual de los testimonios durante el
desahogo de medios, y de la eventual emisidn de una recomendacién general que permita
velar por la integridad de la persona quejosa. Cuando la situacion lo amerita, la DDU se
apoya en la perspectiva de justicia restaurativa, centrada en el respeto de la dignidad de la
persona, la participacién activa, la reparacidn, la reconciliacién, la no discriminacién, el
acceso a la justicia y el respeto por los derechos humanos.

Con base en lo anteriormente expuesto, hemos organizado este informe en cuatro secciones
de analisis cuali-cuantitativo. La primera, presenta un panorama general del total de casos
atendidos; en la segunda se ha desagregado la informacién en dos rubros: la atencién de
guejas que debemos realizar a través de la Red Institucional de Género y Comité Estudiantil
de Género y las que han sido formalizadas y derivadas a la DDU. En la tercera seccién, se
desglosan las medidas implementadas desde la UABCS para afrontar los tipos de violencia
experimentados por las personas que decidieron interponer una queja formal y en el cuarto
apartado, incluimos consideraciones finales. Este informe se acompafiia, ademas, de tablas

analiticas que muestran la riqueza de los datos disponibles hasta ahora.



1. Panorama general de las atenciones realizadas

En el periodo marzo 2021 a febrero de 2024, en la CIGE atendimos un total de 51 casos, de
los cuales se formalizaron 31 que fueron derivados a la DDU (61.54%). En los 20 casos que
no se derivaron a la DDU, 15 corresponden a asesorias diversas; en 3 casos sélo se asentaron
precedentes porque se trata de casos que podrian escalar y quienes acudieron en busca de
ayuda decidieron esperar un tiempo para formalizar la queja y, 2 acompafiamientos para
afrontar una queja finalizada (ver tabla 1).

El estado actual de las quejas manifestadas ante la CIGE se presenta en la Grafica 1.
Ocho quejas estan pendientes de finalizacidn porque se encuentran la fase de desahogo de
medios por parte de la defensoria, implica citar a las partes implicadas y entrevistar a todas
las personas involucradas y testigas para establecer los elementos necesarios para emitir |a
recomendacion final. Es asi como, 71.88% de las quejas se han finalizado, lo que en términos
absolutos implica que 23 de las 31 quejas atendidas en tanto que primer contacto ya cuenta

con una recomendacion final.

Estatus de las quejas formalizadas en la UABCS,
febrero 2024

Precedente I 3.13%

Finalizaco | 71 55

Queja formal

En proceso _ 25%
0.00 20.00 40.00 60.00 80.00

Grdfica 1. Estado de quejas formalizadas en la CIGE-UABCS, marzo 2024

Es importante destacar que las 31 quejas formales corresponden al nivel educativo de
licenciatura, de las cuales, 2 (3.85%) corresponden a dreas administrativas. En la grafica 1,
presentamos la distribucién de personas que emiten la queja segun adscripcién a la
comunidad universitaria, de donde se desprende que, en sentido descendente, han acudido
a la CIGE 29 mujeres de las cuales 24 son alumnas, 5 profesoras representando el 75% de

las quejas formales, también acudieron 2 alumnos, 1 grupo. Los programas educativos



involucrados son: Bioingenieria en Acuacultura, Biologia Marina, Idiomas, Ing. en Fuentes
de Recursos Renovables, Ing. en Produccion Animal, Ingenieria en Pesquerias, Lic. En
Comunicacion, Lic. en Criminologia, Lic. en Derecho, Lic. en Filosofia, Lic. en Historia, Lic. en
Lengua y Literatura, Lic. en Pedagogia, Lic. Negocios e Innovacidon Econdmica, Lic. en
Derecho, Médico Veterinario Zootecnista. Por parte de dreas administrativas el
Departamento Académico de Ciencias Sociales y Juridicas, y Direccion de administracién.

Para mads detalles de la atencién brindada por programa educativo de la persona sefalada

como agresora se muestra en la tabla 1:

Tabla 1.
Numero total de casos atendidos por la CIGE seguiin programa educativo
de adscripcion (quien/nes agreden)
feb-24
Tipo de atencién Programa educativo persona agresora Total %
L. Biologia Marina 11 1.96
Acompaihamiento

na 1 1.96
Total Acompafiamiento 2 3.92
Biologia Marina 1 1.96
IFER 1 1.96
Ing. en Agronomia 1 1.96
Ing. en Desarrollo de Software 1 1.96
Asesoria Lic. en Filosofia 1 1.96
Lic. en Historia 4 7.84
Lic. en Lengua y Literatura 2 3.92
Lic. Filosofia 1 1.96
Médico Veterinario Zootecnista 3| 5.88
Total Asesoria 15| 29.41
Biologia Marina 2] 3.92

Asesoria/precedente — - —
Licenciatura en Comunicacion 1 1.96
Total Asesoria/precedente 3 5.88
Bioingenieria en Acuacultura 3 5.88
Biologia Marina 5 9.80
Departamento Académico de Ciencias Sociales y Juridicas 1 1.96
Direccion de administracion 1 1.96
Idiomas 2 3.92

Queja formal

Ing. en Fuentes de Recursos Renovables 1 1.96
Ing. en Produccién Animal 1 1.96
Ingenieria en Pesquerias 1 1.96
Lic. En Comunicacion 1 1.96
Lic. en Criminologia 2] 3.92




Lic. en Derecho 3 5.88
Lic. en Filosofia 1 1.96
Lic. en Historia 1 1.96
Lic. en Lengua y Literatura 2 3.92
Lic. en Pedagogia 1 1.96
Lic. Negocios e Innovacion Econdmica 1 1.96
Licenciatura en Derecho 1 1.96
Médico Veterinario Zootecnista 3 5.88
Total Queja formal 31| 60.78
Total general 51)100.00
Fuente: : Archivo quejas CIGE, 2024

Es importante sefalar que la mayoria de las quejas que han derivado en asesoria 15
(29.41%) provienen de quejas contra alumnos varones y grupo de estudiantes. En tanto que,
los precedentes 3 (5.88%) asentados a partir de la relatoria de hechos involucran conductas
relacionadas con la violencia de género también ejercidas por alumnos. De las 31 quejas
formales (60.78%), 13 (25.49%) han manifestado como persona agresora a alumnos, 10
(19.61%) a profesores, 4 (7.84%) a alumnas, 1 trabajadora administrativa (1.96%), 1 (1.96%)

trabajador administrativo, 1 (1.96%) a un grupo, y 1 (1.96%) a una profesora.

2. Numeralia de atencidon en materia de violencia de género
A continuacion, se presentan datos que desagregan la informacidon en forma de numeralia
general (para mayor detalle ver anexo) proveniente de 31 casos atendidos entre los meses
de marzo 2021 a febrero 2024:
e Todas las quejas formales refieren al nivel de estudios de licenciatura
e 16 quejas formales se realizaron entre el estudiantado; 10 corresponden de
estudiantes a profesorado; 2 de profesorado a personal administrativo, 2 de
profesorado a estudiante, y 1 de profesorado a profesorado.
e En el desglose de estas quejas formalizadas que equivalen al 60.78% de las
atenciones, tenemos que, de 31 personas sefialadas son:

o 24 hombresy 6 son mujeres:
= 13 alumnos (25.49%)
= 10 profesores varones (19.61%)
= 4 alumnas (7.84%)



= 1 trabajador administrativo (1.96%)
= 1 trabajadora administrativa (1.96%)
= 1 profesora (1.96%)
= 1grupo (1.96%)
En el desglose de las 20 personas que recibieron acompanamiento, asesoria y que

no formalizaron su queja, tenemos que sefialaron a:

= 2 alumnas (3.92%)
= 11 alumnos (19.61%)
= 3 grupo (5.88%)
= 2 profesor (3.92%)
= 1 profesora (1.96%)
En el desglose de las 31 personas que presentaron quejas formales, tenemos que

formalizaron:

= 23 alumnas (45.10%)
= 5 profesoras (9.80%)
= 2 alumnos (3.92%)
= 1grupo (1.96%)
En el desglose, tenemos 16 programas educativos involucrados en las quejas

(36.67%);

Que involucran a 9 departamentos académicos (60.78%), donde resaltan

Por casos sefialados, resaltan los siguientes 16 programas educativos (niUmero de
casos por PE):

= 5 Biologia Marina (9.80%)

= 3 Bioingenieria en Acuacultura (5.88%)

= 4 Lic. en Derecho (7.84%)

= 3 Médico Veterinario Zootecnista (5.88%)

= 2 Lic. en Criminologia (3.92%)

= 2 ldiomas (3.92%)

= 2 Lic. en Lengua y Literatura (3.92%)

= 1 Lic. Negocios e Innovacién Econémica ((1.96%)
= 1 Ingenieria en Pesquerias (1.96%)

= 1 Lic. En Comunicacion (1.96%)

= 1 Direccién de administracion (1.96%)

= 1 Departamento Académico de Ciencias Sociales y Juridicas (1.96%)
= 1 Lic. en Filosofia (1.96%)

= 1 Lic. en Historia (1.96%)

= 1Ing. en Fuentes de Recursos Renovables (1.96%)
= 1 Lic. en Pedagogia (1.96%)

= 11Ing. en Produccién Animal (1.96%)



3. Medidas implementadas desde la UABCS para afrontar los tipos de
violencia experimentados por las personas que decidieron interponer una
queja formal durante el ailo 2023 a febrero 2024

De manera general podemos observar las formas en que se han manifestado la violencia de

género en el ambito universitario a partir de la atencién brindada desde la CIGE en 2021.

Por ello, la gréfica 2 permite hacer un recuento de estas por lo que visibilizar las formas en

gue se expresa la violencia de género nos invita a reflexionar sobre nuestra forma de

conducir nuestras vidas, qué elementos podemos abonar para la erradicacién de conductas
violentas, discriminatorias, que promueven un trato desigual y que atentan contra los
derechos universitarios. La comunidad universitaria se compone por todas, todos y todes,
la promocién del respeto y vigilancia de los derechos nos corresponde como parte integral

de la sociedad.

= Violencia psicologica 18
Tipo de Violencia manifestados Acoso escolar 14
durante la atencién 2021-2024 RS
Violencia fisica 6

Violencia sexual 6

ul Difamacién 3
1 11‘1 1 = Discriminacién por razenes de género 3
L

qz 18 = Violencia Psicoldgica (Body Shaming) 3
‘ = Amenazas 2
- Ciberacoso 2
ﬁ‘ = Hostigamiento sexual 2
[ | = Miradas lascivas 2
Violencia digital 2
- Académico 1
3 14

Acoso en el transporte piblico 1
5 Acoso laboral 1
& [ ‘Comentarios sexistas y discriminatorios
1

Discriminacién por condicién de
discapacidad 1
= Faltas 2 la libertad de expresion 1

Hostigamiento 1

Violencia por ciberacoso 1

Grdfica 2. Tipos de violencia de género manifestadas CIGE-UABCS

La grafica 2, da cuenta de las formas de violencia prevaleciente durante la relatoria de los
hechos contenidas en las quejas formalizadas ante la DDU. Es importante afiadir que dado
gue en cada caso pueden presentarse varias formas de violencia sexo-genérica, los datos
presentados en pueden referirse a mas de un tipo de violencia sexo-genérica, de ahi que,

sea la violencia psicoldgica la que acumula el mayor nimero de quejas con 23.68%, misma



gue clasificamos como sigue: amenazas (2.63%), miradas lascivas (2.63%), faltas a la libertad
de expresidn (1.32%) y body shaming? (3.95%). Otras violencias se manifestaron como acoso
escolar 18.42%; violencia fisica en 7.89%, violencia laboral y docente en 11.91%, en la que
se conjuntan hostigamiento sexual 2.63%, acoso sexual en 7.89% y acoso laboral 1.39% vy,
1.32% por violencia digital y discriminacion por condicion de discapacidad 1.32% vy

difamacién 3.95%.

Cada caso atendido, responde a los criterios establecidos por la ética aplicada, que refiere
al razonamiento basado en casos, lo que significa que, de acuerdo con criterios éticos y
juridicos, va mas alld de la judicializacién (como corresponde sobre todo a una institucion
gue NO judicializa y que a menudo representa una critica del razonamiento basado en
principios o reglas) y, que gracias a la Oficina de la Abogacia General y a partir de 2023 Ila
DDU, ha logrado construir un entramado legal interno para afrontar estos casos en el marco

de nuestras posibilidades de actuacidn.

De ahi que, las medidas implementadas por las instancias responsables definidas por el
protocolo para afrontar las violencias sexo-genéricas experimentadas por integrantes de la
comunidad universitaria, no sean susceptibles de ser generalizadas. Cada caso reviste sus
particularidades y requiere tanto del analisis puntual, como de las medidas que se aplicaran.
A continuacidn, y en respeto total a la confidencialidad que acomparia a los procesos de
atencién y sancién universitaria, damos cuenta de la actualizacion de la informacion
correspondiente a marzo de 2023 - febrero 2024 durante la relatoria de los hechos
expresados en quejas formales y las medidas institucionales implementadas por la
Universidad a través de la DDU, donde se incluyen los diferentes tipos y modalidades de

violencias sexo-genéricas registradas.

La tabla 2 contiene informacidn sobre las formas en que la UABCS atiende las quejas por

violencias de género en el dmbito universitario. Cuando el caso lo permitid, se promovié la

3 El "Body Shaming" no se clasifica especificamente como violencia de género en si mismo, pero estd
relacionado directamente, ya que puede contribuir a la discriminacién y la violencia de género. Se expresa a
través de la practica de avergonzar o humillar a alguien debido a su apariencia fisica, tamafio, forma corporal,
peso u otros aspectos relacionados con su cuerpo. Esta conducta puede tener un impacto psicoldgico y
emocional significativo en las personas que la experimentan.



conciliacion en acuerdo con las partes, como lo contempla el Articulo 26 del Reglamento de

la Defensoria de los Derechos Universitarios (DDU) de la UABCS, que define como:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

Violencia laboral y docente ejercida mediante actos de hostigamiento sexual por
algunos profesores contra estudiantes mujeres, se emitieron medidas de proteccion
para la victima y se finalizé con una disculpa publica.

En materia de violencia psicoldgica por faltas a la libertad de expresion la DDU no
encontrd elementos para proceder.

En materia de violencia psicolégica ejercida mediante miradas lascivas, la DDU
determind medidas de proteccién separando al profesor del aula. Una vez notificado,
se le otorgd derecho a réplica, se desahogaron los medios de apertura y se cité a las
personas testigas. La atencion al caso culmind en una disculpa publica por el profesor.
Para la atencién de violencia psicolégica mediante Body Shaming, |la DDU impuso
medidas de proteccidn mediante la separacién del profesor del aula. Una vez notificado
el profesor, se le otorgd derecho a réplica, se procedié al desahogo de medios de
apertura y se citd a las personas testigas. La atencion de este caso culminé en una
disculpa publica por parte del profesor.

Las medidas para enfrentar actos por violencia fisica, manifestada a través de amenazas
se dictaron medidas de proteccion y el caso finalizé en una disculpa publica, resolucién
promovida por la persona agresora.

En los casos de violencia digital, se otorgaron medidas de proteccidn para la persona
gue emitid la queja y el caso finalizd en una disculpa publica. En el otro caso de este
tipo, le brindé asesoria y acompafiamiento a la victima, ademas de canalizarla al
programa psicoeducativo de acompaifamiento estudiantil.

En los casos de acoso escolar se brindd asesoria y acompafiamiento a través del
programa psicoeducativo de acompainamiento estudiantil. Asimismo, se impartié una
conferencia en el Departamento Académico correspondiente y se solicitd a las personas
sefialadas que asistieran a la conferencia taller “Alto al bullying”, que tiene como
finalidad sensibilizar a la comunidad estudiantil sobre este problema. Lo que no ha
ocurrido es el compromiso de enviar a los grupos involucrados a asistir a las conferencias

organizadas por la CIGE sobre el tema.



h) En los casos de violencia simbdlica expresada mediante comentarios sexistas y

discriminatorios se atendié dictando medidas de proteccion y finalizd en una disculpa
publica.

En los casos de discriminacidn por condicion de discapacidad se atendié mediante la
organizacién de una conferencia al estudiantado del Departamento Académico
correspondiente y se solicitd a las personas sefialadas que asistieran a platicas “Alto al
bullying” y se canalizaron al programa de acompafiamiento psicoeducativo a través del

Programa Institucional de Inclusién (Pro-Inclusion).

Tabla 2.
Medidas de actuacion implementadas para responder a 16 quejas formalizadas en la UABCS,
segun programa de adscripcion, persona que presenta la queja, tipo de violencia ejercida y medida institucional,
marzo-febrero 2024

Programa educativo
de adscripcion de
quien interpone la Queja por Tipo de violencia Medida Total

queja

Se emitieron medidas de proteccion para la 1
victima, que consistio en la prohibicion de
acercamiento via digital o fisica por parte de la
persona agresora. Durante el desahogo de
medios se analizaron los testimonios de ambas
partes, la de los testigos y se ofrecid la
posibilidad de una disculpa publica con el fin de
equiparar el nivel de afectacion y la reparacion
Bioingenieria en Estudiantes vs Violencia laboral y del dafio. La Jefa del Departamento Académico,

Acuacultura profesorado docente notificé al profesor por recomendacién de la
Defensoria, la asignacién temporal de un
suplente académico en la asignatura que
imparte; hasta que concluyera el proceso.
La DDU entrevisté al grupo de estudiantes
involucrados, al profesorado y autoridades
para emitir un dictamen. Durante el desahogo
de medios se recibieron 7 testimonios. La
resolucion  recurri6 a la normatividad
internacional Convencién Belem do Pard y a
nivel a la Ley General de Acceso de las Mujeres
a una Vida Libre de Violencia. En el andlisis de
los testimonios se identificaron algunas
expresiones que normalizan la violencia de
género, por lo que se emitid la recomendacion
de que el personal docente implicado se
comprometiera a tomar un curso, diplomado o
taller presencial o virtual en materia de
perspectiva de género, equidad, igualdad, no
violencia y discriminacion de género. Ademas,
se les conmind a realizar un ejercicio de auto
critica y reflexion para evaluar cémo se
conducen frente al alumnado. Al profesor
seflalado, se le inst6 a ofrecer una disculpa
publica ante el grupo como mecanismo de
reparacion del dafio y abstenerse de realizar
comentarios alusivos al cuerpo y aspecto fisico
de las personas que forman parte de la
comunidad universitaria. Ademds, debera
observar un trato respetuoso y abstenerse de




cualquier contacto fisico no deseado con
ninguna persona de la comunidad universitaria.
Para garantizar la no repeticion o reiteracién de
las conductas se comprometié a tomar un
curso, diplomado o taller presencial o virtual
donde se aborde la perspectiva de género,
equidad de género, derecho a la igualdad y a
una vida libre de violencia y discriminacién de
género.

Estudiantes vs
profesorado

Hostigamiento sexual
(Miradas lascivas,
Body shaming)

Se habilito el seguimiento del caso por la DDU,
se otorgaron medidas de proteccién separando
al profesor del aula, una vez notificado el
profesor se le otorgo derecho de réplica en un
término de 3 a 5 dias habiles, se desahogaron
los medios se apertura y se citd a las personas
testigas. Culmino en una disculpa publica del
profesor.

Total estudiantes vs profesorado

Profesorado vs
profesorado

Violencia laboral y
docente

Se recibio la quejay se sentd un precedente por
si fuese necesario formalizar la queja

Total Profesorado a profesorado

Total, Bioingenieria en Acuacultura

Ciencia Politicay
Administracién
Publica

Profesorado vs
administrativo

Violencia laboral y
docente

La DDU no encontré elementos para continuar
con la queja.

Violencia psicoldgica
(Faltas a la libertad
de expresion)

La DDU no encontré elementos para continuar
con la queja.

Total Profesorado a administrativo

Total, Ciencia Politica y

Administracion Publica

IFER

Profesorado vs
estudiantes

Discriminacién por
razones de género
(Conductas
machistas,
misdginas, racistas)

Se brind6é asesoria e informacién clara del
procedimiento de queja a través de formatos
de queja, donde se establecen
recomendaciones a través de sanciones que
son equivalentes al tipo de agresidn ejercida.

Total, IFER

Ingenieria en
Pesquerias

Estudiantes vs
estudiantes

Acoso escolar

Se envid oficio al departamento académico con
la finalidad de incorporar al estudiante al grupo
de masculinidades

Total, Ingenieria en Pesquerias

Lenguas extranjeras

Estudiantes vs
profesorado

Violencia sexual

Presentacion formal de la queja. La carpeta de
investigacion ha sido armada ante la
Defensoria de los Derechos Universitarios. No
se encontraron elementos para continuar con
el caso de acuerdo con el reglamento de la
DDU. Finalizado

Total, Lenguas extranjeras

Criminologia

Profesorado vs
estudiantes

Violencia psicoldgica

No se encontré por parte de la defensoria,
elementos que permitieran continuar con la
queja y otorgar a la persona presunta victima
una reparacion del dafio o consecuencias
mayores para la persona sefialada.

Total en Criminologia

Derecho

Estudiantes vs
estudiantes

Acoso Sexual

Emision de medidas de proteccién donde se
establece la prohibicién de todo acercamiento
via digital o fisico. Ademas, se canalizé a la
victima al Programa de Acompafiamiento
Psicoeducativo para recibir terapia psicoldgica.

1-Violencia
psicologica

1y 2 Emisién de medidas de proteccién donde
se establece la prohibicion de todo
acercamiento via digital o fisico. Se




Estudiantes vs 2-Violencia
profesorado Psicoldgica (Body
Shaming)

3-Académica

desahogaron medios a través de entrevistas
presenciales y finalizdé con una disculpa publica
a la victima. Con base en el articulo 26 de la
DDU se promovid la conciliacidn y mediante un
citatorio se conminé al alumno agresor a firmar
el acuerdo conciliatorio.

3- Se turno a docencia por la relevancia
académica.

Total en Derecho

Lengua y Literatura

Ciberacoso

Estudiantes vs

Se realiz6 el desahogo de medios a través de
entrevistas presenciales, a partir la relatoria de
los hechos de ambas partes y el analisis de la
carpeta de investigacién se promovié la firma
de un acuerdo conciliatorio de paz entre las
partes como actos y medidas reparatorias y de
justicia alternativa.

estudiantes

Violencia psicoldgica
(Amenazas)

Emisidn de medidas de proteccidn consistentes
en la prohibicién de todo acercamiento via
digital o fisico. En el desahogo de medios se
entrevistaron a las personas involucradas y se
finalizd el caso con una disculpa publica de
ambas partes.

Total, Alumnado a alumnado

Total Lenguay Literatura

Pedagogia

Estudiantes vs Violencia fisica

estudiantes

Emisidon de medidas de proteccion consistentes
en la prohibicién de todo acercamiento via
digital o fisico. En el desahogo de medios se
entrevistaron a las personas involucradas y se
finalizd el caso con una disculpa publica de
ambas partes. Con base en el articulo 26 de la
DDU se promovid la conciliacidn y mediante un
citatorio se conmind al alumno agresor a firmar
el acuerdo conciliatorio.

Total en Pedagogia

Negocios e
Innovacion
Econdmica

Violencia digital
Estudiantes vs
estudiantes

Emisidn de medidas de proteccidn consistentes
en la prohibicién de todo acercamiento via
digital, fisico o a través de una tercera persona.
Se encuentra en proceso de finalizar como
resultado de las medidas de proteccion que
han resultado positivas para el caso.

Total Negocios e Innovacién Econémica

Médico Veterinario
Zootecnista

Acoso escolar

Se ofrecié una conferencia al departamento
académico y se les solicitd que asistieran a las
Conferencias-taller "Alto al bullying".

Estudiantes vs
estudiantes

Hostigamiento sexual
(Miradas lascivas)

Emision de medidas de proteccion
consistentes en la prohibicién de todo
acercamiento via digital, fisico o a través de
una tercera persona.

Estudiantes vs
profesorado

Violencia Psicoldgica
(Body Shaming)

Se habilité el seguimiento del caso por la DDU,
se otorgaron medidas de proteccion
separando al profesor del aula, una vez
notificado el profesor se le otorgo derecho de
réplica en un término de 3 a 5 dias habiles, se
desahogaron los medios se apertura y se citd a
las personas testigas. Culmino en una disculpa
publica del profesor.

Total, Alumnado a Estudiantes vs estudiantes 2
Total, Medicina Veterinaria y Zootecnista 3
Total queja formal 21

Fuente: Archivo quejas CIGE, 2024




Anexo

Indicadores de las quejas formalizadas en la UABCS de marzo a febrero de 2024.

Tabla 1.

Quejas formalizadas por programa educativo y persona que interpone la queja

marzo-febrero 2024

Total,
Tipo de atencion Programa educativo persona quejosa Alumna Alumno Grupo Profesora general
Bioingenieria en Acuacultura 2 - - 1 3
Biologia Marina 2 - - - 2
Ciencia Politica y Administracion Publica - - - 2 2
Ingenieria en Pesquerias 1 - - - 1
Lenguas extranjeras 1 - - - 1
Queja formal Lic. en Criminologia - - - 1 1
Lic. en Derecho 3 - - - 3
Lic. en Lengua y Literatura 2 - - 2
Lic. en Pedagogia 1 - - - 1
Lic. Negocios e Innovacion Econémica 1 - - - 1
Licenciatura en Derecho 1 - - - 1
Médico Veterinario Zootecnista 2 - 1 - 3
Total Queja formal 14 2 1 4 21
Fuente: Archivo quejas CIGE, 2024
Tabla 2.
Tipo de atencidn y quejas formalizadas por programa educativo y persona sefialada,
marzo-febrero 2024
ADTV | ADTV | A | As [A| As | CG | CG P| P Total
Tipo de atencién PE A () Rl 2 |d]| @ ? Jd |G|G Q general
R BM - - - - |1 - - - - - - - 1
Acompafiamiento
Historia - - - - - - - -] - - - 1
Total Acompaiiamiento - - - - |1 - - - -] - |- 2
BM - - - - -] 1 - - - - - - 1
IFER - - - -] - - - - - - 1
IDS - - - -] - - - |- - - 1
Asesoria Historia - - -1 ]1) - - - - ]- - |- 2
Lyl - - - - - - - | 1 2
Filosofia - - - - 1] - - - -1- - |- 1
MVZ - - - -] - 1 1 |-]- 1| - 3
Total Asesoria - - - 1|2 1 1 1 |21 1|1 11
Asesoria/precede | BM - - - - 2 - N - - _ _ 2
nte Comunicacion - - - - 1 - - - - |- - - 1
Total Asesoria/precedente - - - - |3 - - - - |- - - 3
BA - - - - - - - - - - 3| - 3
BM - - 1] - |1 - - - - - - - 2
Queja formal
CPy AP 1 1 - - - - - - - - - - 2
Ingenieria en
Pesquerias - - - - 1 - - - - |- - - 1




Lenguas extranjeras - - - - - - - e 1
CRIM - - N T R S I e e 1
Derecho - - 1 - - - - -l - -1 ] 3
LylL - - 2 - - - - - P I - - 2
Pedagogia - - - - 1 - - - P (U I - 1
NIE - - - -1 - - S I I 1
Derecho - - - - - - - N e 1
MVZ - - - - (1] - - - |- -1 1 - 3
Total Queja formal 1 1 4 - 6 - - - |1|-]-17 |1 21
Total 2023 1 1 4] 1 ; 1 1 1 [3]|1]|1]8 ]2 37

Fuente: Archivo quejas CIGE, 2024

Siglas: Programa educativo (PE), alumno/a (A), alumnas (As), alumnos (As), compafiera/o de grupo (CG), grupo (G), profesor/a (P),
administrativa (ADTVA), administrativo (ADTVO), no aplica (NA). Los programas educativos refieren a las siguientes siglas: Biologia
Marina (BM), Ingenieria en Fuentes de Energia Renovables (IFER), Lengua y Literatura (L y L), Médico Veterinario Zootecnista
(MVZ), Bioingenieria en Acuacultura (BA), Ciencia Politica y Administracion Publica (CP y AP), Ingenieria en Pesquerias (IP),
Lenguas extranjeras (ldiomas), Lic. Negocios e Innovacién Econémica (NIE), Licenciatura en Derecho (Derecho), Lic. en Pedagogia
(Pedagogia), Direccion de Administracion (ADMON), Departamento Académico de Ciencias Sociales y Juridicas (CS y J),
Licenciatura en Criminologia (CRIM). Lic. en Historia (Historia), Lic. en Filosofia (Filosofia), Ing. en Desarrollo de Software (IDS),
Licenciatura en Comunicacién (Comunicacion).

Tabla 3.
Tipo de atencidn brindada segtin la orientacion de la queja,
marzo-febrero 2024
Tipo de atencién Queja por Total %
I Estudiantes vs estudiantes 1 2.70
Acompafiamiento
Otra atencién 1 2.70
Total Acompafiamiento 2 5.41
Estudiantes vs estudiantes 7| 18.92
, Estudiantes vs profesorado 1 2.70
Asesoria

Profesorado vs estudiantes 2 5.41
Profesorado vs profesorado 1 2.70
Total Asesoria 11| 29.73
Asesoria/precedente Estudiantes vs estudiantes 3 8.11
Total Asesoria/precedente 3 8.11
Estudiantes vs estudiantes 10| 27.03
Estudiantes vs profesorado 7| 18.92
Queja formal Profesorado vs administrativo 2 5.41
Profesorado vs estudiantes 1 2.70
Profesorado vs profesorado 1 2.70
Total Queja formal 21| 56.76
Total 2023 37 | 100.00

Fuente: Archivo quejas CIGE, 2024




Tabla 4.
Quejas formalizadas por Departamento Académico,
marzo a febrero de 2024

Tipo de atencion Departamento académico persona quejosa Total %
Y. Departamento Académico de Ciencias Marinas y Costeras 1 2.70
Acompaiiamiento
Departamento Académico de Humanidades 1 2.70
Total Acompafiamiento 2 5.41
Departamento Académico de Ciencia Animal y Conservacion del Habitat 3 8.11
Departamento Académico de Ciencias Marinas y Costeras 1 2.70
Asesoria Departamento Académico de Humanidades 5 13.51
Departamento Académico de Ingenieria en Pesquerias 1 2.70
Departamento Académico de Sistemas Computacionales 1 2.70
Total Asesoria 11 29.73
. Departamento Académico de Ciencias Marinas y Costeras 2 5.41
Asesoria/precedente
Departamento Académico de Ciencias Sociales y Juridicas 1 2.70
Total Asesoria/precedente 3 8.11
Departamento Académico de Agronomia 3 8.11
Departamento Académico de Ciencias Marinas y Costeras 2 5.41
Departamento Académico de Ciencias Sociales y Juridicas 6 16.22
Queja formal Departamento Académico de Economia 2 5.41
Departamento Académico de Humanidades 3 8.11
Departamento Académico de Ingenieria en Pesquerias 4 10.81
Departamento Académicos de Ciencias Sociales y Juridicas 1 2.70
Total Queja formal 21 56.76
Total 2023 37 100.00
Fuente: Archivo quejas CIGE, 2024
Tabla 5.
Quejas formalizadas por Departamento Académico,
marzo a febrero de 2024
Tipo de atencién Queja por Departamento académico persona quejosa Total %
Otra atencién Departamento Académico de Humanidades 2.70
Total Otra atencién 2.70
Acompafiamiento | Estudiantes vs Departamento Académico de Ciencias Marinas y
estudiantes Costeras 2.70
Total Estudiantes vs
estudiantes 2.70
Total Acompaifiamiento 5.41
Departamento Académico de Ciencia Animal y
Conservacion del Habitat 5.41
Estudiantes vs T ]
estudiantes Departamento Acad(?mlco de Humanidades 10.81
Departamento Académico de Sistemas
Computacionales 2.70
Asesoria Total Estudiantes vs
estudiantes 18.92
Estudiantes vs
profesorado Departamento Académico de Humanidades 2.70
Total Estudiantes vs
profesorado 2.70




Profesorado vs

Departamento Académico de Ciencias Marinas y

Costeras 1 2.70
estudiantes
Departamento Académico de Ingenieria en Pesquerias 1 2.70
Total Profesorado vs estudiantes 2 5.41
Profesorado vs Departamento Académico de Ciencia Animal y
profesorado Conservacion del Habitat 1 2.70
Total Profesorado vs profesorado 1 2.70
Total Asesoria 11| 29.73
Departamento Académico de Ciencias Marinas y
. Estudiantes vs Costeras 2| 541
Asesoria/precedent estudiantes Departamento Académico de Ciencias Sociales y
€ Juridicas 1| 270
Total Estudiantes vs estudiantes 3 8.11
Total Asesoria/precedente 3 8.11
Departamento Académico de Agronomia 2 5.41
Departamento Académico de Ciencias Marinas y
Costeras 2 5.41
Estudiantes vs Total Estudiantes vs estudia+CH169ntes 1| 2.70
estudiantes
Departamento Académico de Economia 1 2.70
Departamento Académico de Humanidades 3 8.11
Departamento Académico de Ingenieria en Pesquerias 1 2.70
Total Estudiantes vs estudiantes 10| 27.03
Departamento Académico de Agronomia 1 2.70
) Departamento Académico de Ciencias Sociales y
Estudiantes vs | )y ridicas 3| 811
i profesorado
Queja formal Departamento Académico de Economia 1 2.70
Departamento Académico de Ingenieria en Pesquerias 2 5.41
Total Estudiantes vs profesorado 7| 1892
Profesorado vs Departamento Académicos de Ciencias Sociales y
estudiantes Juridicas 1 2.70
Total Profesorado vs estudiantes 1 2.70
Profesorado vs
profesorado Departamento Académico de Ingenieria en Pesquerias 1 2.70
Total Profesorado vs profesorado 1 2.70
Profesorado vs Departamento Académico de Ciencias Sociales y
administrativo Juridicas 2 5.41
Total Profesorado vs administrativo 2 5.41
Total Queja formal 21| 56.76
100.0
Total 2023 37 0

Fuente: Archivo quejas CIGE, 2024




Tabla 6.
Quejas formalizadas,
marzo-febrero 2024

Tipo de atencion Queja por Total %
Estudiantes vs estudiantes 10| 47.62
Estudiantes vs profesorado 7| 33.33
Queja formal | profesorado vs estudiantes 1| 476
Profesorado vs profesorado 1 4.76
Profesorado vs administrativo 2 9.52
Total Queja formal 21| 100.00
Fuente: Archivo quejas CIGE, 2024
Tabla 7.
Quejas formalizadas segun la persona sefalada,
marzo-febrero 2024
Tipo de atencion | Persona sefialada | Total %
Administrativa 1 2.70
Administrativo 1 2.70
Alumna 4| 10.81
Queja formal | Alumno 6| 16.22
Grupo 1 2.70
Profesor 7| 18.92
Profesora 1 2.70
Total Queja formal 21| 56.76
Total 2023 37| 100.00
Fuente: Archivo quejas CIGE, 2024
Tabla 8.
Sexo de la persona que presentd la queja,
marzo-febrero 2024
Sexo Total %
Mujer 18 85.71
Hombre 2 9.52
nd 1 4.76
Total, quejas 21 100

Fuente: Archivo quejas CIGE, 2024




Tabla 9.
Tipo de atencion seguin persona que presento la queja,
marzo-febrero 2024
Tipo de atencién Persona | Total %

Acompafamiento Alumna 2 9.52
Total Acompanamiento 2 9.52
Alumna 4 19.05
Alumno 3 14.29
Asesoria Grupo 1 4.76
Profesor 2 9.52
Profesora 1 4.76
Total Asesoria 11 52.38
Asesoria/precedente Alumno 3 14.29
Total Asesoria/precedente 3 14.29
Alumna 14 66.67
Queja formal Alumno 2 9.52
Grupo 1 4.76
Profesora 4 19.05
Total Queja formal 21| 100.00

Fuente: Archivo quejas CIGE, 2024
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